REKLAMACNI RAD
spole¢nosti DAFE-PLAST Jihlava, s.r.o.

L
VSeobecna ustanoveni
Tento reklamacni fad (déle téz ,,Rad*) se vztahuje na veSkeré dodavky ze strany spole¢nosti DAFE - PLAST

Jihlava, s.r.0., se sidlem Resslova 1046, 58813 Polna, IC 46345426, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Brn¢, oddil C, vlozka 5525 (dale téZ ,,zhotovitel” nebo ,,prodavajici®) zakaznikim

zhotovitele (dale téz ,,objednatel” nebo , kupujici), realizované v rdmci podnikatelské ¢innosti zhotovitele
na zaklad¢é smluvniho vztahu zalozeného mezi zhotovitelem a objednatelem smlouvou o dilo, kupni, pfip.
jinou smlouvou (dale téz ,,smlouva®), jejimz pfedmétem je vyroba a dodani zbozi, vyrobkt a sluzeb (dale
té7 ,,zbozi“ &i ,,pfedmét smlouvy“). Tento Rad je nedilnou soudasti Vieobecnych obchodnich podminek
spole¢nosti DAFE-PLAST lJihlava, s.r.o. (dale jen ,,VOP*)

Uplatiiovani prav a odpovédnosti za vady zbozi a sluzeb realizovanych zhotovitelem, u nichz jsou v zaru¢ni
dob¢ uplatiiovana objednatelem prava z odpovédnosti za vady, stejné¢ jako povinnosti objednatele a
zhotovitele po uplatnéni naroki objednatele z odpovédnosti za vady, se idi Smlouvou, timto Radem a VOP
(podnikatele nebo zhotovitele). Ve vécech vyslovné neupravenych se prava a povinnosti fidi zdkonem ¢.
89/2012 Sb., oblansky zakonik, v platném znéni (tj. § 2099 a nasl., resp. § 2615 a nasl. obcanského
zakoniku).

Aktudlni platné znéni Radu je zvefejnéno na internetovych strankdch spoleGnosti zhotovitele
(http://www.dafe.cz). Tisténd podoba aktualniho Radu je k dispozici ve vSech obchodnich kancelatich
zhotovitele uvedenych nize.

Vady
Pfedmét smlouvy ma vady, jestlize jeho provedeni neodpovida vysledku uréenému ve smlouvé.

Zhotovitel odpovida za vady, jez ma zbozi v dob¢ jeho piedani. Objednatel je povinen si predmét smlouvy
pfi pfedani a prevzeti fadné prohlédnout a zkontrolovat jeho mnozstvi, jakost a soulad s pfedmétem kupni
smlouvy, ¢i smlouvy o dilo. Naroky z odpovédnosti za pfipadné zjevné vady (piip. vady mnozstvi), které
zbozi ¢i dilo vykazuje pii pfedani a prevzeti, je objednatel povinen uplatnit u zhotovitele ihned pti predani
a prevzeti. Zhotovitel neodpovida za vady zbozi, které¢ mohly byt zjiStény objednatelem jiz pti predani a
pievzeti, ale objednatel je v€as neuplatnil.

Zhotovitel odpovida za vady zbozi, na né€z se vztahuje zaruka za jakost, a to po stanovenou zaru¢ni dobu
(viz. &l. TII Radu). Zaruéni doba tykajici se zbozi poéina bézet predanim dila. Odmitne-li objednatel
bezdiivodné piredmét smlouvy prevzit, zarucni doba poc¢inad bézet ode dne, kdy mu zhotovitel umoznil
s predmétem smlouvy volné nakladat.

Zhotovitel neodpovida za vady zboZzi:

a) jestlize tyto vady byly zptisobeny pouzitim véci predanych mu k zpracovani objednatelem v piipadé, ze
zhotovitel ani pti vynalozeni odborné péce nevhodnost téchto véci nemohl zjistit nebo na né¢ objednatele
upozornil a objednatel na jejich pouZziti trval,

b) zptisobené dodrzenim nevhodnych pokynli danych mu objednatelem, jestlize zhotovitel na nevhodnost
téchto pokyntll upozornil a objednatel na jejich dodrzeni trval, nebo jestlize zhotovitel tuto nevhodnost
nemohl zjistit,

¢) zpiisobené nevhodnym uzivanim nebo manipulaci, nedodrzenim ndvodu k obsluze, ptip. zanedbanim
doporucené pravidelné péce,
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d) piijakémkoliv neodborném zésahu do konstrukce vyrobku, ¢i dila (napt. provrtanim prichodek kabeldze
do konstrukce vyrobku),

e) zpusobené poskozenim predmétu smlouvy tieti osobou (napt. pii omitani, zednickych pracich, ¢i
navazujicich stavebnich pracich),

f) zplsobené neodborné provedenou montazi v ptipade zbozi zakoupeného u zhotovitele tam, kde montaz
zbozi zajist'uje objednatel sdm, nebo prostiednictvim jiného subjektu.

1.
Délka zéruéni doby
1. Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na zbozi v rozsahu zaru¢ni doby sjednané ve smlouvé.
Zaruéni doba bliZze specifikovana v tomto Radu je pouze orientaéni, tzn. ligi-li se zaruéni doba uvedena ve
smlouvé od doby uvedené v Radu, je pro uplatnéni reklamace rozhodujici zaruéni doba uvedena ve smlouvé.

2. Zhotovitel poskytuje na zbozi, které je pfedmétem smlouvy, zdruku v nasledujicim rozsahu pouze za
podminky, Ze montaz zbozi bude provedena zhotovitelem nebo jim autorizovanou montazni firmou;
v piipad€, Ze zhotovitel (popfipad¢ jim autorizovand montdzni firma) nebude provadét montdz zbozi,
poskytuje zhotovitel na zbozi a jeho jednotlivé ¢asti jednotnou zarucni dobu v délce 2 roky:

Piredmét zaruky Délka zaruky
plastové vyrobky REHAU - okna, balkonové a vchodové dvere, 5 Jet
posuvné dveini systémy
hlinikové vyrobky SCHUCO - okna, balkénové a vchodové dvefte, 5 let

Okna, dvefe | posuvné dveini systémy, zimni zahrady, svétliky, prosklené fasady
kovani vchodovych dveii véetné¢ zamkové vlozky - mechanické,
elektromechanické, elektronické pfistupové systémy a jejich 2 roky
pfislusenstvi
Dveini okrasné dveini vyplné 5 let
vyplné Ostatni pfislusenstvi ( kliky, kukatka, apod....) 2 roky
vnitini parapety 5 let
Parapety .
venkovni parapety 2 roky
Garazova |privatni garazova vrata HORMANN véetné pohonii a ptislugenstvi 5 let
vrata primyslova garazova vrata HORMANN véetné pohont a piislusenstvi 2 roky
interiérova stinici technika ( zaluzie, vertikalni latkové zaluzie, rolety, ...
), exteriérové zaluzie a rolety, venkovni stfeSni zastinéni ( markyzy, 2 roky
N verandy ) vcetn¢ elektropohonli a pfisluSenstvi k ovladdani a fizeni
St""_c‘ stinici techniky
T venkovni rolety ALUKON s nadokennim kastlikem 5 let
elektropohony a pftisluSenstvi k ovladani a fizeni venkovnich rolet s 7 rok
nadokennim kastlikem roxy
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Ostatni ostatni doddvané vyrobky a pfisluSenstvi, které neni specifikovano ve
, vySe uvedenych bodech a to zejména: elektropohony a jejich
vyrobkya | ; . . Crx . . fr i 2 roky
Fislugenstvi prislusenstvi, sit¢ proti hmyzu, venkovni oplechovani zimnich zahrad,
P fasad a svétlika atd.
funk&nost montazni spary realizované syst¢émem montdze DAFE 3P 10 let
Prace montdzni prace provadéné Zhotovitelem ( popiipad¢€ jim autorizovanou 5 Jet
firmou )

3. Zaruka ztréci platnost v piipad¢ jakéhokoliv nedohodnutého z4sahu objednatele do konstrukce predmétu

smlouvy.
IV.

Zpusob uplatnéni reklamace

Reklamaci je nutno uplatnit u zhotovitele pisemné (za pisemnou formu se povazuje 1 uplatnéni vad
prostfednictvim elektronické poSty, faxem nebo pifes on-line formuldf na webovych strankach zhotovitele
www.dafe.cz), a to bez zbytetné¢ho odkladu po zjisténi vad na pfedmétu smlouvy ze strany objednatele.

Telefonicka reklamace neni povaZovana za platné u¢inénou.

Objednatel je pfi uplatnéni reklamace povinen uvést zejména, nikoliv vSak vylucné:
- Cislo smlouvy, na zéklad¢ které reklamaci uplatiiuje
- adresu mista, kde se reklamované zbozi nachazi

- adresu a telefonické spojeni (popiipad€ e-mail) objednatele, poptipade na kontaktni osobu opravnénou
jednat za objednatele, a to spolu s ptilozenim pisemné plné moci, kterd takovou osobu k jednani za

objednatele zplnomociiuje

- podrobny popis vad piedmétu smlouvy vcetné urceni, jaké Casti pfedmétu smlouvy se vada tyka,

poptipad¢ jak se tato vada predmétu dila projevuje.

Nebude-li oznameni o uplatnéni reklamace ze strany objednatele spliiovat néktery z vyse uvedenych boda,
zhotovitel objednatele na nedostatky reklamace upozorni a vyzve jej k uptesnéni s tim, ze o dobu odstranéni

nedostatkll reklamace ze strany objednatele se prodluzuje lhiita pro zahajeni feSeni ze strany zhotovitele.

2. Objednatel je povinen zabezpecit uchovani predmétu smlouvy ve stavu ke dni zjisténi vady ¢i reklamace, a

to az do okamziku prohlédnuti reklamované vady odpovédnym zastupcem zhotovitele, jinak se vystavuje
nebezpeci, ze uplatnénd prava z odpovédnosti za vady (z reklamace) nebudou uspokojena. Objednatel je
vSak povinen po zjiSténi existence vad na predmétu smlouvy provést nezbytnd opatieni vedouci k zabranéni

vzniku dalSich Skod na predmétu smlouvy.

3. Mistem pro uplatnéni reklamace jsou:

REKLAMACNI ODDELENI PLASTOVYCH OKEN A DVERI
Resslova 1046, 588 13 Polna | Fax: 567 570 727 | reklamace@dafe.cz
REKLAMACNI ODDELENI HLINIKOVYCH OKEN A DVERI
Resslova 1046, 588 13 Polna | Fax: 567212 065 | reklamaceal@dafe.cz
OBCHODNI KANCELARE DAFE-PLAST Jihlava, s.r.o.
Zizkova 89, Jihlava FAX: 567 570 222 | jihlava@dafe.cz
Na nivach 956/2, Praha 4 Michle FAX: 261 260 124 | praha@dafe.cz
Susicka 118, Plzen - Bozkov FAX: 376 513 534 | plzen@dafe.cz
Palackého 330, Chotébor FAX: 569 431 766 | chotebor@dafe.cz
Kiemesnicka 824, Pelhiimov FAX: 565322 177 | pelhrimov(@dafe.cz
Leopolda Pokorného 11, Tiebic¢ FAX: 568 824 224 | trebic@dafe.cz
Nadrazni 1843, Vlasim FAX: 317 700 638 | vlasim@dafe.cz
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Budé&jovicka 543/4, Tabor FAX: 381212 057 | tabor(@dafe.cz

Kastanova 515/125a, Brno - Brnénské Ivanovice FAX: brno@dafe.cz

Dr.Milady Horakové 227/51a, Liberec FAX: liberec(@dafe.cz
V.

Priibéh vytizeni reklamace
Do 5 pracovnich dni od ptevzeti fadné uplatnéné reklamace pfedmétu smlouvy ze strany objednatele, tzn.
reklamace uplatnéné pisemné obsahujici naleZitosti specifikované v &l. III Radu, zhotovitelem, reklamaéni
technik zhotovitele kontaktuje objednatele, a to ve formé elektronické posty, poptipad¢ telefonicky.
Vyhodnoti-li reklamacni technik zhotovitele reklamaci objednatele za neakceptovatelnou, a to i bez nutnosti

prohlidky na misté¢ samém, tuto skute¢nost objednateli pisemné (prostfednictvim elektronické posSty nebo
doporucen¢) sdeli ve 1hiité do 10 dnti od prevzeti podkladii k reklamaci. Bude-li to mozné, sdéleni bude
obsahovat specifikaci diivodu o neopravnénosti reklamace.

Ve skutkové slozitych ptipadech za ti¢elem posouzeni opravnénosti reklamace a naslednému zhodnoceni
reklamace je objednatel povinen umoznit zhotoviteli nebo jim povétené osob¢ ve stanoveny den, tj zpravidla
v pracovni den ve standardni pracovni dob¢ od 7:00 hod do 16:00 hodin, pfistup k mistu, kde se predmét
reklamace nachézi, a vytvotit mu odpovidajici podminky pro posouzeni opravnénosti reklamace. Nebude-
li tato nezbytnd prohlidka v uvedeném terminu umoznéna, miize dojit k posunuti terminu, kdy zhotovitel
zapocne s pfipadnym odstranovanim reklamované vady. V takovém piipad¢ se zhotovitel nedostava do
prodleni s feSenim reklamace, nebot’ pifekazka vyvstala na strané zhotovitele.

Pfedmétem reklamace mize byt pouze zbozi, vyrobek ¢i dilo, na kterém se vyskytla vada.

Reklamovand vada bude na misté samém fesena vylucné s objednatelem (popiipad€ osobou opravnénou dle
smlouvy za objednatele jednat, popt. osoba, ktera prokaze prosttednictvim plné moci, ze byla k jednani za
objednatele objednatelem zplnomocnéna). V ptipadech, kdy nelze jednat s objednatelem, predlozi tedy
osoba ptejimajici odstranéni reklamované vady plnou moc udélenou ji objednatelem. Reklamaéni technik
zhotovitele na misté¢ samém posoudi reklamaci, bude-li to mozné, nedostatky pfedmétu smlouvy rovnéz
odstrani, popfipadé s objednatelem domluvi termin za i€elem odstranéni vad predmétu smlouvy.

V piimérené lhiité po provedeni kontroly reklamované vady ze strany zhotovitele (pfip. jim povéiené osoby)
oznami zhotovitel objednateli, zda reklamovanou vadu uznava, ¢i nikoli. Pokud reklamovanou vadu
zhotovitel neuznava, uvede v oznameni divody.

V ptipad¢, Ze zhotovitel reklamovanou vadu uznd, dohodne si s objednatelem termin odstranéni
reklamované vady, které probéhne bez zbytecného prodleni v terminu, ktery umoziiuje vyrobni a
organizacni proces zhotovitele, tedy v pracovnich dnech ve standardni pracovni dobé od 7:00 hod. do 16:00
hod. Mimo uvedené terminy je mozné odstranit reklamovanou vadu pouze ve vyjime¢nych ptipadech, a to
pouze na zéklad¢ vzajemné dohody objednatele a zhotovitele. V pfipad€, Ze uvedeny termin objednateli
nevyhovuje, je opravnén ustanovit za sebe zastupce, se kterym zhotovitel odstranéni reklamované vady
v misté pfedmétu smlouvy vytidi. Prokdze-li se v zaru¢ni dobé, Ze je reklamace opravnénd a predmét
reklamace vykazuje vady, které brani jeho fadnému uzivani, je zhotovitel povinen odstranit vady dila podle
své volby opravou (odstranénim) vad dila, dodanim nového dila, piip. poskytnutim slevy z ceny dila.
Zhotovitel zapocne (bude-li to technicky mozné) s odstranovanim fadné reklamované a uznané vady
nejpozdéji do 30 dnlt ode dne uznani vady ze strany zhotovitele, nebude-li s objednatelem dohodnuta doba
jina. Prodlouzeni lhity pfi vyfizeni reklamace je mozné z objektivnich diivodi. Objednatel bere na védomi,
ze delsi doba k odstranéni reklamované a uznané vady je nezbytna mimo jiné pro odstranéni reklamovanych
vad n€kterych nestandardnich prvki, tj. zejména nikoli v§ak vyluéné nékterych druhi profili (rdmi 1 kiidel),
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9.

10

11.

12.

kovani, nékterého pfiisluSenstvi a rovnéz pro kompletni vyménu celého reklamovaného prvku. O
prodlouzeni lhiity z objektivnich diivodii bude objednatel ze strany zhotovitele informovan.
Zhotovitel si vyhrazuje pravo odepfit pfijeti nebo vyfidit fadné uc¢inénou reklamaci zaruéni vady, pokud
objednatel neprokaze fadné zaplaceni celé ceny predmétu smlouvy.
O reklamacnim ftizeni sepiSe zhotovitel s objednatelem reklamacéni protokol, podepsany obéma stranami.
Reklamacni protokol bude obsahovat zejména, nikoliv v§ak vylucné, nasledujici udaje:
- presnou identifikaci objednatele a smlouvy
- datum zji$téni vady objednatelem a datum jejiho uplatnéni
- popis vady, kterd je pfedmétem reklamace (uplatnéni zaru¢ni vady) a jaky zptsob vyftizeni reklamace
(zaru¢ni vady) objednatel pozadoval;
- potvrzeni o datu ukonceni a zplisobu vyfizeni reklamace (v€etné potvrzeni o provedeni opravy a délce
jejiho trvani);
- divody vedouci k zamitnuti (odmitnuti) reklamace
- vycisleni nakladii uctovanych objednateli dle aktudlniho Ceniku servisnich praci v ptipadé, Ze se jedna
o odstranéni vady, na kterou nelze uplatnit zaruku dle smlouvy.

. Pfedlozi-li objednatel fadn¢ uzavienou smlouvu a v pribéhu reklamac¢niho fizeni bude zjisténo, Ze nastala

nekterd ze skutecnosti zakladajicich opravnéni zhotovitele reklamaci v souladu se smlouvou odmitnout,
muze byt reklamovand (zaru¢ni) vada odstranéna pouze po vyslovné dohod¢ s objednatelem a vyhradné na
jeho néklady. Za takovéto naklady se povazuji zejména, nikoliv vSak vyluéné:

- naklady na dopravu do mista, kde se pfedmét smlouvy nachazi

- mzda reklamacniho technika

- provozni ndklady

- naklady na pfipadné znalecké posudky a pravni ¢i jind obdobné stanoviska

- postovné

- spravni a soudni poplatky

- naklady na vyménu vadnych vyrobkl za vyrobky bezvadné.

Zhotovitel neni povinen uspokojit objednatelem uplatnény nérok z titulu odpovédnosti za vady, pokud je
zvoleny narok netimérny povaze vady, nebo pokud neni objednatelem zvoleny nérok z titulu odpovédnosti
za vady s ohledem na vadu objektivné realizovatelny. Z titulu odpovédnosti za vady nelze narokovat
nahradu Skody ani zddné formy osobni Gjmy.

Narok objednatele na poskytnuti slevy nemuiZe byt proveden nezaplacenim ceny dila (kupni ceny) nebo jeji
casti ze strany objednatele. Objednatel neni opravnén provadet ani jednostranny zapocet pohledavek a
zavazk.

VL
Vady vylouéené z moznosti reklamace

Jako reklamace nemohou byt uznany vady na zboZi vzniklé:

a)

b)
©)

d)

mechanickym poSkozenim, nespravnym sefizenim, Udrzbou a zatézovanim, neodbornym zachazenim ¢i
obsluhou, po okamziku ptedani a pievzeti predmétu smlouvy

montazi objednané¢ho a dodaného zbozi neautorizovanou firmou zhotovitele

pouzivanim ptredmétu smlouvy v podminkéach, které mohou negativnim zplisobem ovlivnit vlastnosti
dodaného zboZi (napt. vady projektu a materialti pouZzitych pfi stavbe, zvySena vlhkost, prasnost atd.).
neodbornym provedenim nekvalifikovaného zasahu ze strany objednatele (napf. sefizovani provadéné jinym

zpiisobem nez dle predepsaného zplisobu -navodu k sefizeni, ktery objednatel obdrzi pfi prevzeti pfedmétu
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smlouvy a dalsi tkony realizované svépomoci, které zasahuji pfedev§im do konstrukénich ¢asti dodaného
pfedmétu smlouvy)

e) poSkozenim v disledku udalosti majicich ptivod ve vys$si moci (napt. zaplavy, pozary, krupobiti a podobn¢).
Setizeni kovani po pfevzeti pfedmétu smlouvy neni pfedmétem zaruky, tzn. sefizeni kovani nelze
reklamovat. Zhotovitel se zavazuje, Ze setizeni kovani bude provadét, bude-li k tomu objednatelem vyzvan,
nejvice vSak 1x po dobu 12-ti mésict od prevzeti predméetu smlouvy objednatelem na své naklady. Jakékoliv
dalsi servisni sluzby (v€etné sefizeni) po této lhite jsou zpoplatnény podle aktudlniho Ceniku servisnich
praci zhotovitele

f) zdsahem do konstrukce izolacniho skla, kterym dojde k ovlivnéni jeho parametri — napf. polepovani
izola¢nich skel foliemi apod.

VIL
Zvlastni podminky reklamaci

Posouzeni opravnénosti reklamacni vady predmétu smlouvy vychazi z nasledujicich zasad:

A. PROFILY

a) estetické (optické), plosné a povrchové vady jsou posuzovany z ptiméiené pohledové vzdalenosti, ktera ¢ini
u vngjSich (exteriérovych) ploch 5 m a vnittnich (interiérovych) ploch 3 m. Hodnoceni vnéjSich ploch se
provadi pti rozptyleném dennim svétle, vnitini plochy je nutno posuzovat pti bézném difuznim (ne bodovém,
nebo Sikmém) osvétleni z pfirozeného pozorovaciho thlu. DileZité je pti provadéni vzhledového hodnoceni
vychazet z principu ,,nepiedpojatého pozorovatele”, tedy bez upoutavani pohledu na konkrétni, ptedem
definovand, ¢i oznaCovana mista. Umistovani navigacnich, nebo jinak pohled upoutavajicich znacek je
nepiipustné. Pfed praktickym provadénim hodnoceni je nutné, nejprve odstranit stopy zpiisobené uzivanim,
napt. otisky rukou, otisky té€snéni, ¢i stopy po Cisticich prostfedcich, apod.. Hodnotitel musi mit na paméti,
ze predmétem optického hodnoceni je stavebni vyrobek, nikoliv bytovy doplnék,

b) prithyb bilych i barevnych PVC a Al profilid kolmo v roving okna je béZzny v rozmezi + 2 mm na béZny metr
délky. Prihyb vznika zejména u barevnych profilii a je zptisoben rozdilem teplot mezi vnitinim a vnéjSim
klimatem. I pfi prihybu prvku musi byt zachovana funk¢nost (t€snost a funkce zavirani). Méteni prithybu je
provadéno pii zavieném stavu oken a dvefi ptimérnou lati o délce 1 m,

c) za vadu se nepovazuje znehodnoceni profili vzniklé v dasledku pozdné odstranéné ochranné folie.

Maximalni doba pro odstranéni folie po pfedani a prevzeti dila (i po dil¢im pfedani a prevzeti), nebo po
pfevzeti objednaného zbozi je 45 dnt,

d) za vadu nelze povazovat stav, kdy budou bila mista svarti nebo vad uvedenych v bod¢ a) zabarvena kryci
tuzkou, nelze-li jejich kryti za svételnych podminek definovanych v odstavci a) rozeznat viibec anebo jen s
nepomérnymi obtizemi,

e) vyrobni odchylky rozmérti prvkl jsou pfipustné, jestlize neptfekroci maximalni dovolené hodnoty dle
nasledujici tabulky (na bézny metr vyrobku):

Sitka a vySka rami +.3,0 mm
tloustka a §itka jednotlivych profilti pouzitych pro vyrobu oken a dvefi +.1,0 mm
Sitka a vySka kiidel +.3,0 mm
rozdil délek thlopticek kiidel a rdma pravouhlych oken a dveti +.3,0 mm
pifesah kiidla ptes rdm po celém obvodé kiidla +.2,0 mm

f) Za vadu nelze povazovat odtrzeni ,,nezatahnutych* parotésnych a paropropustnych folii od okenni vyplng,
které bylo zpiisobeno povétrnostnim vlivem. ,,Zatahnutim* folie se rozumi zaomitani ¢i pfilepeni stavebnim
lepidlem k osténi okna, provedené ze strany objednatele nejpozdéji do 14 dnil od predani zakazky.
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B. TESNENI
Za zavadu tésnosti se nepovazuje ,,profukovani, ke kterému dochdzi u oken a dveti vybavenych nékterym ze

systému trvalé infiltrace (perforované tésnéni, rekuperacni klapka, mikroventilace, atd.). Tento jev je pouze
dokladem spravné funkénosti tohoto systému.

C. SKLENENE VYPLNE
Za zavadu izola¢niho skla se nepovazuje:
a) kondenzace vzdusné vlhkosti na vnéjSich plochéch (roseni). Tvorba kondenzatu na tabuli izola¢niho skla

smérem do mistnosti je podminéna hodnotou koeficientu prostupu tepla ,,U* izola¢niho skla, relativni
vlhkosti vzduchu a vnitini a vn¢js$i teplotou. Je podporovana omezenou cirkulaci vzduchu (slabym ¢i zddnym
vétranim, Zaluziemi, zaclonami a podobné) a zdroji vlhkosti ve vnitinim prosttedi. Pti vysokych hodnotach
vzdusné vlhkosti v mistnosti se zvySuje pravdépodobnost vzniku kondenzace na ploSe okna smérem do
mistnosti, kterd neni povazovana za vadu vyrobku, nybrZz za nedodrZeni parametri vnitiniho prostiedi
predepsanych normou CSN. U izola¢niho skla s vysokou hodnotou tepelné izolace se miize kratkodobd tvorit
kondenzat pfipadné namraza na venkovni strang skla a to tehdy, kdyz je vnéjsi vlhkost vzduchu vysoka a
teplota vzduchu je vyssi, nez teplota povrchu tabule.

b) optické vady se posuzuji proti matnému pozadi pii osvétleni difuznim dennim nebo odpovidajicim svétlem.
Sklo se posuzuje ze vzdalenosti 2 m v kolmém sméru.

c¢) pozadavky na vyssi standard dodavanych skel nad rdmec norem musi byt specifikovany ptfed uzavienim
smlouvy mezi objednatelem a zhotovitelem pisemnou formou s jasné¢ definovanymi pozadovanymi
parametry. Nadstandardni poZadavky nad rdmec technickych norem, které nebyly pfedem dojednany,
nemohou byt akceptovany a nemohou byt pfedmétem reklamace.

d) prihyb meziskelnich rameckl viici rovin€ v rozmezi + 2 mm béZny metr délky; meziskelni pti¢ky -klepani
miizek pii manipulaci s okny, dvefmi nebo ,,drn¢eni* napf.pfi projizdéni tézkych automobild po blizké
komunikaci neni na zavadu a vyplyva to z technologie vyroby a pouzitych materiald.

e) prasklina ve skle. ZatiZzeni skla za pouziti sily — typicky tiderem, narazem pohyblivych ¢asti prvku, pohyby
konstrukce ramu ¢i kontakty s konstrukci poptipad€ i1 jinym zplisobem, miize vést k lomu skla. Lom
(prasklina) skla vznikla timto druhem zatiZeni neni zasadné zaru¢ni vadou.

f) prasknuti skla vlivem tepelného Soku. Tepelny Sok miZe vzniknout ndhlym prehiatim urcité ¢astecné plochy
skla. Zhotovitel upozoriiuje objednatele na skute¢nost, Ze nalepeni jakychkoliv materiali na plochu skla
(jakékoli polepy), umisténi zdrojii tepla nebo chladu v tésné blizkosti skla (napf, rychlovarna konvice,
klimatizace), umisténi tmavych predméti v tésné blizkosti skla nebo jen ¢astecné zastinéni skla pomoci
clonici techniky (Zaluzie, t¢Zké zavésy apod.) zvysuje riziko tepelného Soku skla, nebot’ zpiisobi jeho mistni
piehiati s pravdépodobnosti jeho prasknuti.

D. ZALUZIE

Za zavadu Zaluzie se nepovazuje:

a) castecné nebo celkové opotiebeni vyrobku.

b) nedoklapéni lamel (pfi posouzeni se vychazi z pravidla, Ze skrz staZenou Zaluzii nesmi byt mezi lamelami
pfi kolmém pohledu vidét na rovinu skla)

c) mechanické poskozeni jednotlivych dili tvoticich zaluzii.

d) svételna neté€snost po stranach Zaluzie mezi lamelami a zasklivaci li§tou, pokud nepfesahuje max. pfipustnou
toleranci 5 mm (méfena nejmensi vzdalenost lamela -zasklivaci lista).

e) Sikmy chod v horizontalni roviné. Maximalni rozdil vySek v misté pasky je dan hodnotou +5 mm.

E. PARAPETY
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Za zavadu parapetu se nepovazuje:

a) mechanicka poskozeni a optické vady (napft. Skrdbance, barevné zmény nebo povrchové nerovnosti rizného
druhu), které nejsou zjevné pii dennim svétle ze vzdalenosti 1,5 m a vét§i pod thlem, ktery odpovida
béznému vyuziti konkrétniho prostoru. VSeobecné jsou povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti
mensi nez 3 mm2 a jejichz pocet neptesahne 2 ks na bm délky ptipustné, nebot’ jsou zpravidla prostym okem
nerozpoznatelné.

b) za vadu nelze povazovat stav, kdy budou mista vad uvedenych v bod¢ zabarvena kryci tuzkou, nelze-li jejich
kryti za svételnych podminek definovanych v odstavci a) rozeznat vitbec anebo jen s nepomérnymi obtizemi.

c) je-li ptesah venkovniho parapetu pies lic vnéjsi fasady nebo zdiva v toleranci 2-7 cm.

F. SITE PROTI HMYZU

Za zavadu siti proti hmyzu se nepovazuje:

a) be&zna opotiebeni vyrobku (odfeni laku, deformace profilu rdmu site, ztrata funkénost upeviiovacich kolicka,
nevhodnou manipulaci a podobn¢) v ptipadé, Ze nebyly reklamovany pii piedani dila.

b) vady zplisobené pouzitim k jinym nez stanovenym uceltim.

c) vady zptusobené mechanickym poskozenim na zékladé€ nespravné manipulace a instalace.

d) netésnost sit¢ do velikosti spary Imm mezi rdmem sité a dosedaci plochou prvku.

G. VENKOVNI ROLETY

Za zavadu venkovni rolety se nepovazuje:

a) mechanické poskozeni jednotlivych dilt tvoticich roletu.

b) jeji poSkozeni vzniklé z dlivodu manipulace s roletou, u niZ doslo k pfimrznuti koncové lamely nebo
jednotlivych lamel rolety.

c¢) prohnuti roletového kastliku z divodu nasledn¢ provedenych stavebnich praci.

Jako reklamace nebude déle uznéana jakéakoliv nefunk¢nost elektrického pohonu rolety, a to v ptipad¢, ze ptivod

napéti k elektrickému pohonu rolety nebude ulozen do ,,husiho krku* a bude pouze zaomitan.

H. PRACE

V ramci montaznich a stavebnich praci realizovanych v rdmci smluvniho vztahu se neuznavaji nasledujici vady

nebo zasahy provedené ze strany objednatele nebo tfeti osoby:

a) vady projevujici se aZ v ramci jinych ¢innosti spojenych s dokoncovanim stavby, jeji modernizaci nebo
rekonstrukci (napf. dodatecné zjisténé nevhodné osazeni prvkii v navaznosti na nasledn¢ zdkaznikem
zajisStované zatepleni, Gpravy a opravy venkovnich 1 vnitfnich omitek a jakékoli jiné upravy exteriéru nebo
interiéru stavby, apod.).

b) odstranéni podkladovych profilli, vyrovnavacich podlozek a kotvicich prvki.

c¢) odchylky pfi osazeni mensi nez dovolené. Maximalni dovolenad odchylka je déna toleranci bubliny mezi
ryskami v bublinkové vodovaze (jiné nastroje pro ur¢eni vodorovného nebo svislého sméru se pro tyto ucely
neuvazuji). Vzhledem k tomuto pozadavku je stanovena max. dovolena odchylka 2 mm/m v kazdém sméru.

d) vlasové praskliny vzniklé ve Stuku zednického zaciSténi a praskliny v napojeni rdmu okna na osténi, pokud
nebyla pii montdZi okna pouZita zaciStovaci APU lista.

Dalsi zasahy nerealizované pracovniky zhotovitele, které v kone¢ném diisledku ovlivni kvalitu stavebnich a

montaznich praci.
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VIII.
ZaveéreCna ustanoveni
Pii posuzovani ostatnich vad, které nejsou blize specifikovany v Radu, se piihlizi k vyrobnim a montaznim
standardim v oblasti otvorovych vyplni.
Reklamace zaméfeni jsou posuzovany podle situace v mist¢ montdZe, rozmért stavebnich otvorli, smlouvy,
zamé&fovaciho listu a cenové nabidky, montaznich a jinych platnych smérnic.

Ustanoveni tohoto reklamacniho fadu lze pisemné ménit a dopliiovat v souladu s platnou pravni upravou ve
formé ¢islovanych dodatkt k Radu.
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