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REKLAMACNI RAD
spolecnosti DAFE-PLAST Jihlava, s.r.o.
(spotiebitel)

I.

VSeobecna ustanoveni
Tento reklamaéni ¥ad (dale téz ,,Rad*) se vztahuje na veskeré dodavky ze strany spoleénosti DAFE - PLAST Jihlava,
s.1.0., se sidlem Resslova 1046, 58813 Polna, IC 46345426, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Brné, oddil C, vlozka 5525 (dale téz ,,zhotovitel* nebo ,,prodavajici®) zakazniktim zhotovitele, kteti jsou
spotiebiteli (dale téz ,,objednatel* nebo ,,kupujici®), realizované v ramci podnikatelské ¢innosti zhotovitele na zaklade
smlouvy o dilo, kupni, pfip. jiné smlouvy (dale téz ,,smlouva®), jejimz pfedmétem je vyroba a dodani zbozi, vyrobkt
a sluzeb zhotovitelem objednateli (déle téz ,,dilo* ¢i ,,ptedmét smlouvy*) a u nichz jsou uplatiiovana prava objednatele
z odpovédnosti za vady, resp. zaruéni odpovédnosti. Tento Rad je soucasti Vieobecnych obchodnich podminek
spolec¢nosti DAFE-PLAST Jihlava, s.r.o. pro spotiebitele (dale jen ,,VOP*)
Uplatnovani prav z odpovédnosti za vady dila realizovaného zhotovitelem, u néhoz jsou uplatiiovana objednatelem
préava z odpovédnosti za vady, v&. zaruéni odpovédnosti se fidi pfedeviim ustanovenimi tohoto Radu. Ve vécech
vyslovné neupravenych se prava a povinnosti idi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni (tj. §
2158 a nasl., § 2099 a nasl., resp. § 2615 a nasl., obcanského zédkoniku) a dale platnymi a uc¢innymi piedpisy na
ochranu spottebitele, zejména pak zakonem ¢. 634/1992 Sb., zdkon na ochranu spotiebitele ve znéni pozde€jsich
predpisti.
Pii uplatiiovani vad se pouziji ustanoveni Radu platného a u¢inného ke dni oznameni/uplatnéni vady. Aktualni platné
znéni Radu je zvefejnéno na internetovych strankach spolegnosti zhotovitele (http://www.dafe.cz). Objednatel je
povinen dodrZovat veskeré pokyny stanovené zhotovitelem pro uzivani a péci o predmét smlouvy.
V souladu s uzavirenou smlouvou jsou veskeré podstatné navody, prohlaseni o vlastnostech a dals§i dokumenty
k vyrobkim i montazi dostupné ke staZzeni na www.dafe.cz/ke staZeni.

II.
Vady

Pfedmeét smlouvy ma vady, jestlize jeho provedeni neodpovida vysledku sjednanému ve smlouvé.

Prava a povinnosti smluvnich stran pti uplatiiovani prav z odpovédnosti za vady, piip. odpovédnosti zaru¢ni, stejné
jako povinnosti smluvnich stran po uplatnéni uvedenych narokl objednatele se fidi uzavienou smlouvou (véetné
VOP), Reklamacénim fadem pro spotiebitele a v zélezitostech neupravenych pfislusSnymi obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, zejména pak zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni (tj. § 2158 a nasl., § 2099 a nasl.,
resp. § 2615 a nasl., obCanského zakoniku) a dale platnymi a ii€innymi predpisy na ochranu spotiebitele, zejména pak
zakonem €. 634/1992 Sb., zdkon na ochranu spotiebitele ve znéni pozdéjsich predpist.

. Zhotovitel odpovida objednateli, Ze véc pii prevzeti nema vady. Zejména zhotovitel odpovida objednateli, Ze v dobe,

kdy objednatel véc prevzal:

»  ma vec vlastnosti, které si strany ujednaly ve smlouve,

= se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti zhotovitel uvadi, nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

= véc odpovida jakosti a provedenim uzaviené smlouvé o dilo

= véc vyhovuje pozadavkidm pravnich piedpist.
Pravo z vadného plnéni objednateli nenélezi, pokud objednatel pied pievzetim véci vedél, ze véc ma vadu, anebo
pokud objednatel vadu sam zptisobil, resp. pokud jiz byla zhotovitelem na vadu objednateli poskytnuta sleva z ceny
dila (kupni ceny). Objednatel si pfedmét smlouvy pii predani a pfevzeti prohlédne a zkontroluje jeho mnozstvi, jakost
a soulad s pfedmétem smlouvy; pfipadné vady ¢i nedodélky, které zjistil, oznami pisemn¢ objednateli a dohodne si
s objednatelem lhtitu k jejich odstranéni.
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4. Zhotovitel odpovida za vady zbozi, na néz se vztahuje zaruka za jakost, a to po stanovenou zarucni dobu (viz dale).

Zarucni doba tykajici se zbozi poc€ina bézet predanim dila, pokud nepocala doba v souladu s uzavienou smlouvou
bézet dive. Odmitne-li objednatel bezdlivodné predmét smlouvy prevzit, zaruéni doba pocina bézet ode dne, kdy bylo
dilo dokonceno.

5. Zhotovitel neodpovida za vady dila:

a) zpisobené béznym opotiebenim,

b) zjisténé po piedani dila, pokud tyto byly zplisobeny porusenim povinnosti objednatele,

c) jestlize tyto vady byly zptisobeny pouzitim véci pfedanych mu k zpracovani objednatelem v ptipadé, ze zhotovitel
ani pfi vynalozeni odborné péce nevhodnost téchto véci nemohl zjistit nebo na né objednatele upozornil a
objednatel na jejich pouziti trval,

d) zptsobené dodrzenim nevhodnych pokynd danych zhotoviteli objednatelem, jestlize zhotovitel na nevhodnost
téchto pokynil upozornil a objednatel na jejich dodrzeni trval, nebo jestlize zhotovitel tuto nevhodnost nemohl
Zjistit,

e) zpisobené nevhodnym uzivanim nebo manipulaci, nedodrzenim navodu k obsluze, piip. zanedbanim doporucené
pravidelné péce,

f) pfi jakémkoliv neodborném zasahu do konstrukce vyrobku, ¢i dila (napf. provrtanim prichodek kabeldze do
konstrukce vyrobku),

g) zpusobené poskozenim predmétu smlouvy tieti osobou (napf. pii omitani, zednickych pracich, ¢i navazujicich
stavebnich pracich),

h) zplsobené neodborné provedenou montazi v piipadé zbozi zakoupeného u zhotovitele tam, kde montaz zbozi
zajistuje objednatel sam, nebo prostiednictvim jiného subjektu,

i) pfinedodrZeni zvlastnich podminek, o kterych byl objednatel informovan

j) vzniklé mechanickym poskozenim, nespravnym sefizenim, udrzbou a zatéZzovanim, neodbornym zachazenim ci
obsluhou, po okamziku pfedani a ptevzeti pifedmétu smlouvy

k) vzniklé montéazi objednaného a dodaného zbozi neautorizovanou firmou zhotovitele

1) vzniklé pouzivanim predmétu smlouvy v podminkach, které mohou negativnim zplisobem ovlivnit vlastnosti
dodaného zbozi (napt. vady projektu a materialti pouzitych pii stavbé, zvySena vlhkost, prasnost atd.).

m) vzniklé neodbornym provedenim nekvalifikovaného zasahu ze strany objednatele (napt. sefizovani provadéné
jinym zptisobem nez dle piedepsaného zptisobu -ndvodu k setizeni, ktery objednatel obdrzi pti prevzeti predmétu
smlouvy a dalsi ukony realizované svépomoci, které zasahuji piedevS§im do konstrukénich ¢asti dodaného
predmétu smlouvy)

n) vzniklé poSkozenim v dusledku udalosti majicich ptivod ve vyssi moci (napf. zaplavy, pozary, krupobiti a
podobng¢)

0) sefizeni kovani po pievzeti predmétu smlouvy neni piredmétem zaruky, tzn. sefizeni kovani nelze reklamovat.
Zhotovitel se zavazuje, ze sefizeni kovani bude provadét, bude-li k tomu objednatelem vyzvan, nejvice vSak 1x
po dobu 12-ti mésicti od prevzeti predmétu smlouvy objednatelem na své naklady.

. Objednatel neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla jiz vytykana, pokud na ni byla poskytnuta
zhotovitelem sleva z kupni ceny (lhostejno na zékladé jakého pravniho divodu, napi. na zdkladé narovnéni
vzajemnych spornych prava a povinnosti, pfip. bez pravné relevantniho diivodu).

. Za vadu nelze povazovat dodani zbozi nebo jeho provedeni dodané na zakladé objednatelem potvrzené chybné
zavazné nabidky nebo objednatelem potvrzené chyby ve smlouvé o dilo (kupni smlouve).

. Vady, které objednatel uplatnil z divodu (zakonné) odpovédnosti za vady zhotovitele, mohou byt odstranény
nasledujicimi zptsoby:

a) bezplatné odstranéni reklamované vady, ledaze je zvoleny zplisob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s

druhym nepfimérene nakladny

b) vyménou vyrobku (tj. dodanim nového vyrobku) nebo jeho soucasti, pfipadné¢ dodanim chybéjiciho vyrobku

nebo jeho soucasti, a to i v pfipadé odstranitelné vady, kdy objednatel nemlize vyrobek fadné uzivat pro
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¢)
d)

opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad, ledaze je zvoleny zpiisob odstranéni vady nemozny
nebo ve srovnani s druhym nepfiméiené nédkladny, nebo

pokud neni odstranéni nebo vyména mozn4, poskytnutim pfimétrené slevy z ceny reklamovaného vyrobku,
odstoupeni od smlouvy, pokud zhotovitel vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v pfiméfené dobé, v piipade,
ze se vada projevi opakované, nebo v pfipadé, Ze je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo je z prohlaseni
zhotovitele nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimétené dob¢ nebo bez znacnych obtizi pro
objednatele.

II1.
Pripustné vady a tolerance

Zhotovitel upozornuje objednatele, Ze pfedmét smlouvy, specifikovany nize druhoveé dle jednotlivych vyrobku ¢i zbozi
zhotovitele, neni vadny a ma vlastnosti ve smyslu § 2161 odst. 1 pism. a) obcanského zadkoniku, pokud vykazuje nize
uvedené pripustné vady, které tak nebrani prevzeti dila (vady jsou shodné posuzovany v ptipadé uplatiiovani naroki
objednatele ze zaruky). V pfipadé vyskytu nize uvedenych vad nema objednatel zadna prava plynouci z vadného
plnéni, a to vCetné prav ze zaruky, kdyz se jedna o pfipustné tolerance a odchylky vyrobku:

A.
a)

b)

PROFILY

estetické (optické), plosné a povrchové vady jsou posuzovany z piiméfené pohledové vzdalenosti, ktera ¢ini u
vnéjsich (exteriérovych) ploch 5 m a vnitinich (interiérovych) ploch 3 m. Hodnoceni vnéjsich ploch se provadi pii
rozptyleném dennim svétle, vnitini plochy je nutno posuzovat pii bézném difiznim (ne bodovém, nebo Sikmém)
osvétleni z ptirozeného pozorovaciho uhlu. Dulezité je pti provadéni vzhledového hodnoceni vychazet z principu
»hepredpojatého pozorovatele®, tedy bez upoutavani pohledu na konkrétni, pfedem definovana, ¢i oznacovana
mista. Umist'ovani navigacnich, nebo jinak pohled upoutavajicich znacek je nepfipustné. Pied praktickym
provadénim hodnoceni je nutné, nejprve odstranit stopy zptsobené uzivanim, napft. otisky rukou, otisky tésnéni,
¢i stopy po Cisticich prostfedcich, apod.. Hodnotitel musi mit na paméti, Ze predmétem optického hodnoceni je
stavebni vyrobek, nikoliv bytovy doplnék.

prithyb bilych i barevnych PVC a Al profilti kolmo v rovin€ okna je bézny v rozmezi + 2 mm na bézny metr délky.
Prlihyb vznika zejména u barevnych profild a je zptisobena rozdilem teplot mezi vnitinim a vnéjsim klimatem. I
pii prihybu prvku musi byt zachovana funk¢nost (té€snost a funkce zavirani). Méfeni priuhybu je provadéno pii
zavieném stavu oken a dvefi pfimérnou lati o délce 1 m.

za vadu se nepovazuje znehodnoceni profilti vzniklé v dusledku pozdné odstranéné ochranné folie. Maximalni
doba pro odstranéni folie po predani a pievzeti pfedmétu smlouvy (i po dil¢im piedani a ptevzeti), nebo po prevzeti
objednaného zbozi je 45 dntl.

za vadu nelze povazovat stav, kdy budou bila mista svarti nebo vad uvedenych v bod¢ a) zabarvena kryci tuzkou;
i kdyz se jedna o standardni postup stanoveny vyrobcem, neni mozné vzdy zajistit stoprocentni shodu barevnych
pigmentd z diivodu odlisné technologie barveni;

vyrobni odchylky rozmért prvki jsou pifipustné, jestlize neprekroci maximalni dovolené hodnoty dle nasledujici
tabulky (na bézny metr vyrobku):

Sitka a vySka ramu +.3,0 mm
tloustka a $itka jednotlivych profilii pouzitych pro vyrobu oken a dveti +.1,0 mm
Sitka a vyska ktidel +.3,0 mm
rozdil délek uihlopticek kiidel a rAmt pravouhlych oken a dveii +.3,0 mm
presah kiidla ptes ram po celém obvodé kiidla +.2,0 mm

Za vadu nelze povazovat odtrZeni ,,nezatdhnutych® parotésnych a paropropustnych folii od okenni vyplné, které
bylo zptisobeno povétrnostnim vlivem. ,,Zatahnutim* folie se rozumi zaomitani ¢i ptilepeni stavebnim lepidlem
k osténi okna, provedené ze strany objednatele nejpozdéji do 14 dnti od predani zakazky.
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Za vadu vyrobku se nepovazuje vznik viditelnych spar ve spojich zasklivacich li§t v rozsahu 1,0-6,0 mm,
odpovidajicim délce listy. Reklamace téchto spar je pfipustna pouze v pfipade, ze se spara neuzavie ani po uplynuti
minimalné¢ 6 mésicti od predani vyrobku, a to za podminky, Ze vnitini prostory byly temperovany na standardni
pokojovou teplotu (cca 22 °C). Tato lhtta je nezbytna k teplotni a délkové stabilizaci (ustaleni dilatace) materiald.
Obdobn¢ plati pro spary vzniklé v letnim obdobi vlivem dilatace okenniho ¢i dveiniho kiidla.
Po marném uplynuti této lhity je zdkaznik opravnén postupovat dle platného Reklamacéniho fadu spolecnosti
DAFE-PLAST Jihlava, s.r.o.

B. TESNENI

Za zavadu tésnosti se nepovazuje ,,profukovani®, ke kterému dochazi u oken a dveii vybavenych nékterym ze systému
trvalé infiltrace (perforované tésnéni, rekuperacni klapka, mikroventilace, atd.). Tento jev je pouze dokladem spravné
funk¢nosti tohoto systému.

C. SKLENENE VYPLNE
Za z4vadu izola¢niho skla se nepovazuje:

a)

b)

Kondenzace vzdusné vlhkosti (tzv. roseni) na vnitfnich ani vnéjSich plochach tabuli izola¢niho skla. Tvorba
kondenzatu je ptirozenym fyzikalnim jevem, ktery nastava, pokud teplota povrchu skla klesne pod rosny bod
okolniho vzduchu. Rosny bod je teplota, pfi niz vzduch dosahne své maximalni mozné vlhkosti a vodni para zacne
prechazet v kapalinu.
Na vnitini stran¢ skla vznik kondenzace zavisi zejména na hodnoté koeficientu prostupu tepla ,,U* skla, relativni
vlhkosti vzduchu a rozdilu mezi vnitini a venkovni teplotou. Je podporovan omezenym vétranim, zakrytim oken
(zaluzie, zavesy) nebo zvySenou vlhkosti v mistnosti (napf. suSeni vypraného pradla). Takto vzniklad kondenzace
neni vadou vyrobku, ale diisledkem nedodrZeni parametri vnitiniho prostfedi stanovenych normou CSN.
Na vnéjsi strané skla se mize kratkodobé tvofit kondenzat nebo ndmraza zejména u izolacnich skel s vysokou
tepelnou izolaci. Tento jev nastava pii vysoké vlhkosti venkovniho vzduchu, pokud je teplota vzduchu vyssi nez
teplota povrchu skla. Ani tento jev neni vadou vyrobku, ale diisledkem dosazeni rosného bodu na venkovni plose.
optické vady se posuzuji proti matnému pozadi pti osvétleni difuznim dennim nebo odpovidajicim svétlem. Sklo
se posuzuje ze vzdalenosti 3 m v kolmém smeéru.
pozadavky na vy$§i standard dodavanych skel nad ramec platnych CSN norem musi byt specifikovany pred
uzavienim smlouvy mezi objednatelem a zhotovitelem pisemnou formou s jasn¢ definovanymi pozadovanymi
parametry. Nadstandardni pozadavky nad ramec technickych norem, které nebyly pfedem dojednany, nemohou
byt akceptovany a nemohou byt pfedmétem reklamace.
prihyb meziskelnich ramecki viic¢i roving€ v rozmezi + 2 mm bézny metr délky; meziskelni pticky -klepani miizek
pfi manipulaci s okny, dvefmi nebo ,,drnceni* napt.pii projizdéni tézkych automobiltl po blizké komunikaci neni
na zavadu a vyplyva to z technologie vyroby a pouzitych material.
prasklina ve skle. Zatizeni skla za pouziti sily — typicky uderem, narazem pohyblivych ¢asti prvku, pohyby
konstrukce ramu ¢i kontakty s konstrukci poptipadé€ i jinym zplisobem, mize vést k lomu skla. Lom (prasklina)
skla vznikla timto druhem zatiZeni neni zasadné zaru¢ni vadou.

prasknuti skla vlivem tepelného Soku. Tepelny Sok vznikéa nahlou a nerovnomérnou zménou teploty v plose skla,
a to vlivem rtznych faktora:
*  nerovnomérné zastinéni vlivem

- nalepeni jakychkoliv material na plochu skla (jakékoli polepy), nebo -

- nespravnym pouzitim stinici techniky (napf. Zaluzie, tézké zavésy, rolety apod.) zpusobujicim castecné

zastinéni skla,
- umisténi predmétl v tésné blizkosti skla z interiéru i exteriéru (napt. pohovky, sedacky, kiesla, skiinky atd.)

= pusobeni tepla nebo chladu v tésné blizkosti skla z interiéru i exteriéru (napf. rychlovarna konvice, klimatizace,

pienosna elektricka kaminka, snih, led atd.),
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= rychlé nerovhomérné zchlazeni vyhtatého, resp. prehiatého skla (napt. postiikani rozpaleného skla proudem

2
h)

chladné vody).
Vady skel se posuzuji dle CSN EN 1279-1 a dalsich platnych norem a piedpisii tykajicich se pouziti skla ve
stavebnictvi.

Systém EF+ je konstrukéné feSen jako odvétrany a odvodnény systém, ve kterém je zaluzie umisténa v
samostatném meziprostoru mezi vnéjsim rameckem a okennim kiidlem.

Odvétrani je nezbytnou soucasti funkce systému a je zajisténo tpravou tésnéni v predepsanych mistech, pies ktera
muze, ve vyjimecnych piipadech, dojit do meziprostoru k vniku drobného hmyzu. Nejedna se o vadu vyrobku, ale
o vlastnost vyplyvajici z technického feSeni systému EF+. Pro tyto pfipady je na webovych strankach
www.dafe.cz k dispozici navod k otevieni vn&jsiho kiidla systému EF+, dle kterého Ize meziprostor zpiistupnit a
vycistit (https://dafe.cz/docs/galerie2/0/546/na_vod_a udrz ba_integ z aluzie s el ovlad 2025 2.pdf).

D. ZALUZIE
Za zavadu zaluzie se nepovazuje:

a) castecné nebo celkové opotiebeni vyrobku.

b) nedoklapéni lamel (pfi posouzeni se vychazi z pravidla, ze skrz stazenou Zaluzii nesmi byt mezi lamelami pfi
kolmém pohledu vidét na rovinu skla)

c) svételnd netésnost po stranach zaluzie mezi lamelami a zasklivaci liStou, pokud neptfesahuje max. pfipustnou
toleranci 5 mm (méfena nejmensi vzdalenost lamela -zasklivaci lista).

d) mechanické poskozeni jednotlivych dilt tvoficich zaluzii.

e) Sikmy chod v horizontalni rovingé. Maximalni rozdil vysek v misté pasky je dan hodnotou £5 mm.

E. PARAPETY

Za zavadu parapetu se nepovazuje:

a)

b)

¢)

mechanickd poskozeni a optické vady (napt. Skrabance, barevné zmény nebo povrchové nerovnosti rizného
druhu), které nejsou zjevné pti dennim svétle ze vzdalenosti 1,5 m a vétsi pod uhlem, ktery odpovidd béznému
vyuziti konkrétniho prostoru. VSeobecné jsou povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti mensi nez 3 mm?2
a jejichz pocet nepiesahne 2 ks na bm délky piipustné, nebot’ jsou zpravidla prostym okem nerozpoznatelné

za vadu nelze povazovat stav, kdy budou mista vad uvedenych v bod¢ zabarvena kryci tuzkou, nelze-li jejich kryti
za svételnych podminek definovanych v odstavci a) rozeznat viibec anebo jen s nepomérnymi obtizemi

je-li pfesah venkovniho parapetu pies lic vnéjsi fasady nebo zdiva v toleranci 2-7 cm.

F. VENKOVNI ROLETY
Za zavadu venkovni rolety se nepovazuje:

a)
b)

prohnuti roletového kastliku z divodu nasledné provedenych stavebnich praci.
jako reklamace nebude dale uznana jakakoliv nefunkcénost elektrického pohonu rolety, a to v pripade, Ze ptivod
napéti k elektrickému pohonu rolety nebude uloZen do ,,husiho krku‘ a bude pouze zaomitan.

G. SITE PROTI HMYZU
Za zavadu siti proti hmyzu se nepovazuje:
a) bézna opotiebeni vyrobku (odfeni laku, deformace profilu rdmu sité, ztrata funkénost upevnovacich kolickd,

nevhodnou manipulaci a podobn¢) v ptipadé€, Ze nebyly reklamovany pii prfedani dila.

b) vady zplisobené pouzitim k jinym nez stanovenym ucelim.
¢) vady zptsobené mechanickym poskozenim na zakladé nespravné manipulace a instalace.
d) netésnost sité¢ do velikosti spary Imm mezi rdmem sité a dosedaci plochou prvku.

H. PRACE
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V ramci montaZznich a stavebnich praci realizovanych v rdmci smluvniho vztahu se neuznévaji nasledujici vady nebo

zéasahy provedené ze strany objednatele nebo tieti osoby:

a) vady projevujici se az v ramci jinych cinnosti spojenych s dokonCovanim stavby, jeji modernizaci nebo
rekonstrukci (napf. dodate¢né zjisténé nevhodného osazeni prvkli v navaznosti na nasledn¢ zakaznikem
zajiStované zatepleni, Gipravy a opravy venkovnich i vnitfnich omitek a jakékoli jiné upravy exteriéru nebo
interiéru stavby, apod.)

b) odstranéni podkladovych profilli, vyrovnavacich podlozek a kotvicich prvki

¢) odchylky pfi osazeni mensi nez dovolené. Maximalni dovolené odchylka je déna toleranci bubliny mezi ryskami
v bublinkové vodovaze (jiné néstroje pro uréeni vodorovného nebo svislého sméru se pro tyto ucely neuvazuji).
Vzhledem k tomuto pozadavku je stanovena max. dovolena odchylka 2 mm/m v kazdém sméru.

d) vlasové praskliny vzniklé ve Stuku zednického zacisténi a praskliny v napojeni ramu okna na osténi, pokud nebyla
pii montazi okna pouzita zacistovaci APU lista.

e) dalsi zasahy nerealizované pracovniky zhotovitele, které v koneéném disledku ovlivni kvalitu stavebnich a
montaznich praci.

I. DALSI

a) Zhotovitel upozoriuje objednatele na skutecnost, ze z diivodi fyzikalnich vlastnosti pouzitych materialti a z dtivodi
konstrukénich vlastnosti dodavanych vyrobkii mize dojit k tomu, Ze pfi vyrazné€j§i zmeéne vnitini nebo venkovni
teploty vyda vyrobek zvuk cvakavé povahy. Objednatel bere na védomi, Ze se nejedna o vadu vyrobku, jde o jev,
ktery vyplyva z fyzikalnich a konstruk¢nich vlastnosti vyrobkil a pouzitych materiald.

b) Za zavadu vyrobku se nepovazuje vznik kondenzace nebo namrazy na kovovém kovani a ptislusenstvi vchodovych
dvefi (zejména sestava klika/klika). Tento jev je ptfirozenym disledkem toho, Ze povrchova teplota kovovych ¢asti
muze vlivem nepferuseného tepelného mostu klesnout pod rosny bod okolniho vzduchu, coz vede k vysrazeni
vlhkosti nebo tvorb¢é namrazy.

J. ZVLASTNI PODMINKY ZARUKY

a) AUTOMATICKE POSUVNE DVERNI SYSTEMY

Zhotovitel poskytuje na posuvné automatické dvete (vcetné jejich pohontl a elektrického ptisluSenstvi) zaruku v délce
24 mésict ode dne dodani vyrobku zakaznikovi, a to za dodrzeni pravidel stanovenych nize. Zadkaznik ma v souladu s
Ceskou technickou normou CSN EN 16005 (bezpeénostné - technické pozadavky na silové ovladané dvefe) povinnost
provadét u motoricky ovladanych automatickych dveti pravidelnou udrzbu v rozsahu dle specifikace vyrobce, pii
bézném provozu vzdy alespoii jednou rocné (placeny pravidelny servis) a v pripadé signalizace servisniho symbolu
bez zbyte¢ného odkladu po jeho signalizaci. Servis (pravidelny i mimotadny) je zakaznik povinen minimalné po celou
dobu trvani zarucni lhity (zhotovitel doporucuje vyuzit k pravidelnému servisu vzdy autorizovany servis) provadét
prostfednictvim autorizované osoby (jako placeny servis), pficemz je zaroven povinen vést si servisni denik, do kterého
zapisuje a potvrzuje veskeré zaznamy o udrzbé a fungovani vyrobku, stejn€ jako f4dné a mimotadné servisni zasahy
(potvrzené autorizovanou osobou, ktera servis provedla).

Autorizovany servis pro zajisténi pravidelné udrzby a ptipadnych servisnich zasahti:

TELECON SERVIS spol. s r.o.

Perstejnska 200/ 13

184 00 Praha 8

Tel.: 283842211

V piipad€ poruseni této povinnosti zdkaznika provadét pravidelnou udrzbu vyrobku se na vyrobek nevztahuje zaruka
(reklamace bude v takovém piipad¢ vytizena na naklady zakaznika jako placena sluzba).

b) PERITO SKY- EMBOSOVANE DESKY PRO VSTUPNI DVERE

Zhotovitel poskytuje na vyrobky PERITO SKY zaruku v délce 24 mesict ode dne dodani vyrobku zdkaznikovi, a to
za podminky dodrZeni pravidel stanovenych nize.
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Pravidelnd udrzba. Odbératel se zavazuje provadét pravidelnou udrzbu materialu vyrobku PERITO SKY minimalné
jednou ro¢né, a to v souladu s doporucenimi vyrobce uvedenymi v dokumentu ,,Navod na udrzbu PERITO SKY*,
ktery je k dispozici na www.dafe.cz/ke stazeni. V pfipad¢ silného zatizeni povétrnostnimi vlivy je tfeba udrzbu
provadeét Casteji.

Reklamace uvedenych vyrobkit PERITO SKY zalozené na jejich vzhledu (napt. nedostatek sukii, odliSna kresba,
praskliny, barevné rozdily v kresbé dfeva) nebudou uznany, a to z toho divodu, ze zakladnim materidlem je ptfirodni
dyha, ponechana v Cisté ptirodnim stavu bez dodate¢né selekce jakosti nebo jeji korekce.

Povrch dyhy neni opatfen dodatecnymi opravami nebo vyplnémi — piipadné trhliny, suky ¢i barevn€ nerovnomérny
fladr jsou charakteristické a chténé pro ptirodni vzhled a nelze je povazovat za vadu (jejich pocet a umisténi neni nijak
mozné ovlivnit).

Navaznost let, suki a fladrii je nahodna a nelze ji garantovat.

Vzhledem k piirozené variabilité pfirodni dyhy nelze garantovat navaznost dekoru mezi jednotlivymi dily.

Struktura a barevnost desek se mohou vyrazné lisit, a to jak mezi jednotlivymi kusy, tak ve srovnani se vzorky ¢i
prezentovanymi fotografiemi. Tyto rozdily jsou pfirozenym rysem materialu a neptfedstavuji divod k reklamaci.
Pfirozené zmény vzhledu materialu v Cas, zejména vlivem svétla, vlhkosti a bézného starnuti nejsou predmétem
reklamace.

Vzhledem k embosované technologii zpracovani je mozny vyskyt rozdili v tloust'ce povrchu a protlaceni pryskyfice
v mistech sukti a trhlin. Tyto jevy neovliviiuji funkénost vyrobku a nejsou ptedmétem reklamace.

Tolerance tloustky spoju ¢ini 2—7 mm. Pfi kombinaci s jinymi materidly (napt. AL, GFK, ABS) mohou byt na
nepohledovych plochach viditelné spoje.

Vyrobek neni urCen pro pouziti v trvale vlhkém nebo venkovnim prostfedi bez dodateéné povrchové upravy a
technického feSeni.

IV.
Zarucni doby
1. Zhotovitel poskytuje na predmét smlouvy zaruku takto:
Predmét zaruky Délka zaruky
plastové a kompozitni vyrobky REHAU - okna, balkénové a I
vchodové dvere, posuvné dveini systémy
hlinikové vyrobky SCHUCO - okna, balkénové a vchodové
Okna, dveie dvefe, posuvné dveini systémy, zimni zahrady, svétliky, 5 let
prosklené fasady
kovani vchodovych dveti vcetné zamkové vlozky -
mechanické, elektromechanické, elektronické pfistupové 2 roky
systémy a jejich prisluSenstvi,
automatické posuvné dvete GEZE (pii dodrZeni zvlastnich
zaruénich podminek uvedenych v ¢lanek VII. bod J.) 2 roky
PERITO SKY —embosované dievéné desky pro vstupni dvere
(pfi dodrZeni zvlastnich zaruénich podminek ¢1. VIL. bod J) 2 roky
. okrasné dveini vyplné 5 let

Dvefni vypine Ostatni prislusenstvi (kliky, kukatka, apod....) 2 roky

vnitini parapety 5 let
Parapety venkovni parapety 2 roky
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privatni gardzovd vrata HORMANN vcetné pohonli a

w1 . 5 let

Garazova vrata pfisluSenstvi =
pramyslova garazova vrata HORMANN vcetné pohonti a 2 rok
prislusenstvi Y

interiérova stinici technika (zaluzie, vertikalni latkové
zaluzie, rolety,... ), exteriérové zaluzie a rolety, venkovni
stteSni zastinéni, (markyzy, verandy) Zzaluzie, které jsou 2 roky
soucasti systému EF+, vSe vcetné pfipadnych elektropohont
a piisluSenstvi k ovladani a fizeni stinici techniky

venkovni rolety ALUKON s nadokennim kastlikem 5 let

Stinici technika

elektropohony a ptislusenstvi k ovladani a fizeni venkovnich

rolet s nadokennim kastlikem 2 roky

ostatni dodavané vyrobky a pfislusenstvi, které neni
specifikovano ve vySe uvedenych bodech a to zejména:

i vyrobk 7 NP C s .
OSti}_‘}g;u‘;i;(;lt)viy a elektropohony a jejich prislusenstvi, sit¢ proti hmyzu, 2 roky
P venkovni oplechovani zimnich zahrad, fasad a svétliki atd.
bezpecnostni EZS ¢idla
ostatni dodavané vyrobky neuvedené vyse dle prfedaného zaru¢niho
listu za pfedpokladu
splnéni zvlastnich
zarucnich podminek
funk¢nost montazni spary realizované systémem montaze
10 let
. DAFE 3P
Prace . . 1% . T RET]
montazni prace provadéné zhotovitelem (popfipadeé jim S Jet

autorizovanou firmou)

V pripadech, kdy je objednateli spolu s vyrobky piedan i zaruc¢ni list k jednotlivym vyrobkdm (p¥Fip.
prislusenstvi vyrobki), kde je uvedena jina zaru¢ni doba nez vyse v tabulce, ma pi‘ednost zarucni doba uvedena
v zaru¢nim listu.

Zaruka pocina bézet dnem piedani predmétu smlouvy a za podminky, Ze montaz predmétu smlouvy bude provedena
zhotovitelem nebo jim autorizovanou montézni firmou. V pfipadé nedodrzeni této podminky (tj. v pfipad¢€, Ze montaz
nebude provedena zhotovitelem nebo jim povéfenou firmou), zhotovitel poskytuje na predmét smlouvy a jeho
jednotlivé casti jednotnou zaruku v délce 2 roky. Pokud zhotovitel provadi i montaz, poskytuje zaruku na montaz v
rozsahu 5 let.

. Zaruka se nevztahuje:

a) na pripady neodborné provedené montaze, pokud v pti¢inné souvislosti s ni dojde ke vzniku vady predmétu
smlouvy (plati pouze pro ptipady, kdy pfedmétem smlouvy neni montaz)

b) poskozeni pfedmétu smlouvy pfi montazi tieti osobou

¢) na ptipady nasledného poskozeni pfedmétu smlouvy pii dokoncovani stavby

d) na vady zplisobené béznym opotiebenim,

e) na vady, pokud tyto byly zplsobeny porusenim povinnosti objednatele (stanovena udrzba vyrobku, povinny
pravidelny servis vyrobku atd.)

f) na ptipady, kdy nebyly dodrZeny zvlastni zaru¢ni podminky reklamace stanovené objednatelem pro dany vyrobek
(napf. pfi nedodrzeni pravidelné udrzby predmétu smlouvy autorizovanou osobou, pfi nedodrzeni navodu na udrzbu
vyrobku atd.).
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g) Zaruka se rovnéz nevztahuje na ptipady, kdy k poSkozeni pfedmétu smlouvy dojde nasledné po zabudovani
pfedmétu smlouvy na misté samém (na stavbe) vlivem nestability stavby (poSkozeni ramt, kovani, popraskani ¢i
rozbiti skel), tj. pokud k poSkozeni doslo vlivem Spatné konstrukce stavby nebo z toho divodu, Ze stavba
"pracuje".

h) Zaruka ztréci platnost i v ptipad¢ jakéhokoliv nedohodnutého zasahu do konstrukce predmétu smlouvy.

. Objednatel uplatiiuje prava z odpovédnosti za vady zjisténé v zarucni 1hité prokazatelnym zptisobem pisemné piimo

u zhotovitele, a to bez zbytecného odkladu po zjisténi vad predmétu smlouvy.

. Pokud byla predmétem smlouvy i montaz dila, poskytne zhotovitel na zdklad€ vyzvy objednatele na pfedmét smlouvy

za uplatu i1 pozaru¢ni servis, pokud je to technicky mozné. Ceny pozarucniho servisu jsou uvedeny v aktualnich

cenicich zhotovitele, které jsou dostupné na vyzadani u zhotovitele.

. Objednatel vzal na védomi, Ze dodanim opravené ¢asti vyrobku (dila nebo jeho ¢asti) nezacina v souladu

s uzavirenou smlouvou béZet nova zarucni doba ani na dilo jako takové, ani na vyménénou ¢ast.

. Objednatel bere na védomi, Ze delSi doba k odstranéni reklamované a uznané vady (aZ v délce bézné dodaci

lhity dle VOP zhotovitele v délce 8-10 tydnii) je nezbytna mimo jiné pro odstranéni reklamovanych poskozeni

nékterych druhi profili (rami i kFidel), kovani, nékterého prisluSenstvi a rovnéz pro kompletni vyménu celého
reklamovaného prvku; jde tak zejména o sité proti hmyzu, Zaluzie, Zaluzie pro EF+ systém, GFK vyplné, AL
obloZKky, a dale pro piipad nutnosti vyroby nového dverniho ki'idla, HS portalu, balkonovych dvefi, dveii Patio.

Prodlouzeni lhiity z objektivnich diivodi bude zhotovitel s objednatelem dojednavat, pokud takova situace

nastane.

. Objednatel bere na védomi, Ze reklamace vyrobku Hella, ktera vyzaduje vyménu, piip. dodani nové casti

vyrobku trva z divodu podminek zahrani¢niho vyrobce (a jeho dodacich podminek) minimalné 8-10 tydna. O

nutném prodlouZeni lhity z objektivnich diivodii bude zhotovitel objednatele informovat.

V.
Zpisob uplatnéni reklamace

Reklamaci je nutno z divodu ochrany prav objednatele i zhotovitele uplatnit u zhotovitele pisemné (za pisemnou formu
se povazuje 1 uplatnéni vad prostfednictvim elektronické posty a ptes on-line formulaf na webovych strankach zhotovitele
www.dafe.cz), a to idealn€ bez zbytecného odkladu po zjisténi vad na predmétu smlouvy ze strany objednatele, aby
nedoslo k dalsimu moznému poskozeni pfedmétu smlouvy. Telefonickd reklamace neni povaZovana za fadné
ufinénou.

Objednatel je pti uplatnéni reklamace povinen prokazat, Ze je opravnén predmét smlouvy reklamovat, tedy uvést

zejména, nikoliv vSak vylucné:

- (Cislo smlouvy, na zaklad¢ které reklamaci uplatiiuje

- adresu mista, kde se reklamované zbozi nachazi

- adresu a telefonické spojeni (popiipad€ e-mail) objednatele, popiipad€ na kontaktni osobu opravnénou jednat za
objednatele, a to spolu s pfiloZenim pisemné plné moci, ktera takovou osobu k jednani za objednatele
zplnomociuje

- podrobny popis vad pfedmétu smlouvy vcetné urCeni, jaké casti predmétu smlouvy se vada tyka (uvedeni
konkrétni pozice vadného vyrobku dle oznafeni uvedeného v uzaviené smlouvé o dilo), popfipadé jak se tato
vada pfedmétu dila projevuje a jaky narok z odpovédnosti za vady v souladu s ustanovenim § 2169 a nasl., resp.
§ 2099 a nasl. ob¢anského zakoniku objednatel uplatiuje.

Zhotovitel vyda spotiebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy spotiebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky

zpusob vytizeni reklamace spotfebitel pozaduje. Nebude-li uplatnéni reklamace ze strany objednatele spliovat

nektery z vyse uvedenych bodi, zhotovitel objednatele na nedostatky reklamace upozorni ve smyslu § 19 zdkona o

ochrané spotiebitele a vyzve jej k upfesnéni s tim, Ze o dobu odstranéni nedostatki reklamace ze strany objednatele

se prodluzuje lhiita pro zahajeni feSeni ze strany zhotovitele.
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Objednatel je povinen zabezpecit uchovani pfedmeétu smlouvy ve stavu ke dni zjisténi vady ¢i reklamace, a to az do
okamziku prohlédnuti reklamované vady odpovédnym zdstupcem zhotovitele, jinak se vystavuje nebezpeci, Ze
uplatnéna prava z odpoveédnosti za vady (ze zaruky) nebudou uspokojena. Objednatel je vSak opravnén/povinen po
zjisténi existence vad na predmétu smlouvy provést nezbytna opatieni vedouci k zabranéni vzniku dalSich skod na
pfedmétu smlouvy.

Pro uplatnéni reklamace pouZijte, prosim, nasledujici kontakty:

REKLAMACNI ODDELENI PLASTOVYCH OKEN A DVERI

Resslova 1046, 588 13 Polna | | reklamace(@dafe.cz
REKLAMACNI ODDELENI HLINIKOVYCH OKEN A DVERI
Resslova 1046, 588 13 Polna | | reklamaceal@dafe.cz

OBCHODNI KANCELARE DAFE-PLAST Jihlava, s.r.o.

Zizkova 89, Jihlava

Na nivach 956/2, Praha 4 Michle

Susicka 118, Plzen - Bozkov

Palackého 330, Chotébor

Technologickd 840/3, Olomouc

Leopolda Pokorného 11, Tiebic

Havlickova 1964, Vlasim

Budgjovicka 543/4, Tabor

Kastanova 515/125a, Brno - Brnénské Ivanovice
Dr.Milady Hordkové 227/51a, Liberec

Zhotovitel (prodavajici) je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s
ohledem na sortiment vyrobkti nebo poskytovanych sluzeb.

Zhotovitel upozoriiuje objednatele, Ze v pfipade, Ze vyrobky objednatel nezakoupil piimo od zhotovitele, ale od
jiného prodejce vyrobkil zhotovitele (piipadné od osoby, ktera vyrobky u zhotovitele sama zakoupila) a nema tedy
se zhotovitelem pfimy smluvni vztah, je tfeba, aby pfipadné vady vyrobkd uplatnil u takového prodejce, se kterym
ma smluvni vztah, tj. uzavienou smlouvu.

Reklamace uplatnéné osobami, které nejsou zikazniky pi'imo zhotovitele (nemaji uzavirenou smlouvu o dilo,
prip. kupni smlouvu piimo s DAFE-PLAST Jihlava, s.r.o.) nebudou zhotovitelem vyrizovany.

VL
Priibéh vytizeni reklamace
Po prijeti reklamace bude objednatele kontaktovat reklamaéni technik, ktery po dohod¢ s objednatelem bud’ stanovi
datum pro posouzeni reklamace na adrese mista plnéni (montaze, resp. mista zabudovani otvorové vyplné), nebo bude
objednatele informovat o zptisobu feSeni uplatnéné reklamace a dohodne s nim dal$i postup. Zhotovitel, resp. jim

vvvvvv

vvvvvv

delsi Thita k feSeni zaleZitosti, o které bude zhotovitel objednatele informovat.

Zhotovitel upozoriiuje objednatele zejména, Zze zpravidla bude nutné technické a odborné posouzeni reklamované
vady v misté realizace dila, aby bylo mozné ucinit zavér o povaze reklamované vady a zptisobu jejiho feseni. Za
ucelem posouzeni opravnénosti reklamace a naslednému zhodnoceni reklamované vady je objednatel povinen
umoznit zhotoviteli nebo jim povéfené osobé ve sjednany den, tj zpravidla v pracovni den ve standardni pracovni
dobé zhotovitele od 7:00 hod do 16:00 hodin, pfistup k mistu, kde se pfedmét reklamace nachazi, a vytvotit mu
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10.

11.

odpovidajici podminky pro posouzeni opravnénosti reklamace. Nebude-li tato nezbytna prohlidka v uvedeném
terminu umoZznéna, mize dojit k posunuti terminu, kdy zhotovitel zapoc¢ne s ptipadnym odstraiiovanim reklamované
vady (jedna se o prodlouzeni pfiméfené doby k odbornému posouzeni vady). V takovém piipad¢é se zhotovitel
nedostava do prodleni s fesenim reklamace, nebot’ ptekazka vyvstala na stran¢ objednatele.

Reklamace v¢etné odstranéni vady musi byt ze strany zhotovitele v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy vytizena
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnit ode dne uplatnéni reklamace. Nebude-li vytizeni z technickych diivodi
mozné, sjednaji si strany delsi lhitu. Objednatel bere na védomi, Ze delsi doba k odstranéni reklamovanych vad je
nezbytnd napf. u nékterych nestandardnich prvkd, tj. zejména nékterych druhd profild (rdmt i kiidel), kovani,
nekterého prislusenstvi a rovnéz pro kompletni vyménu celého reklamovaného prvku. O nutnosti prodlouzeni lhtty
pro odstranéni reklamované vady bude objednatel pfedem informovan. V souladu s VSeobecnymi obchodnimi
podminkami, které tvoii soucast smlouvy o dilo, byl objednatel téZ informovéan o tom, Ze obecna dodaci lhtita je na
vetSinu vyrobkll zhotovitele v délce 8-10 tydnid. Zhotovitel se vzdy nicméné zavazuje postupovat tak, aby byla
reklamace objednatele vytizena v co nejkratsi lhite.

Pokud by bez zavinéni zhotovitele doslo k vypadku dodavek surovin a material nezbytnych k vytizeni reklamace,
nebo pokud se kdykoli v pribéhu vytizovani reklamace stane material ¢i technika nezbytné pro jeji vyfizeni bez
zavinéni zhotovitele nedostupnymi, bude se jednat o zdsah vy$si moci. O takové skutecnosti je zhotovitel povinen
objednatele informovat.

Marné uplynuti zakonem stanovené lhtity pro vytizeni reklamace se povazuje za podstatné poruseni smlouvy. O marné
uplynuti lhity se nejednd v piipadech, kdy objednatel neposkytuje zhotoviteli soucinnost s feSenim reklamované
vady. O takové prodleni s poskytnutim sou¢innosti objednatele se lhtita pro jeji vyfeSeni prodluzuje.

Predmétem reklamace miize byt pouze zbozi, vyrobek ¢i dilo, na kterém se vyskytla vada, ktera byla fadn¢ uplatnéna
vuci zhotoviteli ve smyslu tohoto reklamacniho fadu. Zhotovitel nebude pfi vyfizovani reklamované vady dila fesSit
zadné dalsi vady, které nebyly objednatelem v souladu s timto reklama¢nim fadem uplatnény.

Reklamovana vada bude na mist¢ samém feSena vyluéné s objednatelem (popiipadé osobou opravnénou dle smlouvy
za objednatele jednat, popi. osoba, ktera prokaze prostfednictvim plné moci, Ze byla k jednani za objednatele
objednatelem zplnomocnéna; osoba opravnéna jednat musi byt ze strany objednatele zhotoviteli vzdy tadné
oznamena). Reklamaéni technik zhotovitele na mist¢ samém posoudi reklamaci s bude-li to mozné, nedostatky
predmétu smlouvy ihned odstrani, poptipadé s objednatelem domluvi (a pisemné potvrdi) termin za ucelem odstranéni
vad pfedmétu smlouvy.

Odstranéni reklamované vady probéhne bez zbytecného prodleni v terminu, ktery umoziuje vyrobni a organizac¢ni
proces zhotovitele, tedy v pracovnich dnech ve standardni pracovni dobé od 7:00 hod. do 16:00 hod. Mimo uvedené
terminy je mozné odstranit reklamovanou vadu pouze ve vyjimecnych pripadech, a to pouze na zakladé vzajemné
dohody objednatele a zhotovitele. V piipadé, Ze uvedeny termin objednateli nevyhovuje, je opravnén/povinen
ustanovit za sebe zastupce, se kterym zhotovitel odstranéni reklamované vady v misté ptedmétu smlouvy vyfidi.
Prokaze-li se v zaru¢ni dobg, Ze je reklamace opravnéna a predmét reklamace vykazuje vady, které brani jeho fadnému
uzivani, je zhotovitel povinen odstranit vady dila v souladu s pozadavkem objednatele uplatnénym v ramci reklamace
vady, ptipadné v souladu s § 2165 a nasl. ob¢anského zakoniku.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo odepfit ptijeti nebo vytidit fadné ucinénou reklamaci zaruc¢ni vady, pokud objednatel
neprokaze fadné zaplaceni celé ceny predmétu smlouvy (takovy vyrobek nepresel do vlastnictvi objednatele a s jako
takovym s nim objednatel nemtize plné nakladat).

O reklamacnim fizeni sepiSe zhotovitel s objednatelem reklamaéni protokol, podepsany obéma stranami — je-li to
mozné (ve smyslu § 19 odst. 1 zdkona o ochrané spotiebitele). Reklamacni protokol bude obsahovat zejména, nikoliv
vsak vylucné, nasledujici tidaje:

- ptesnou identifikaci objednatele a smlouvy

- datum zji$téni vady objednatelem a datum jejiho uplatnéni

- popis vady, ktera je pfedmétem reklamace (uplatnéni zaruéni vady) a jaky zplsob vytizeni reklamace (zarucni

vady) objednatel pozadoval;
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potvrzeni o datu ukonceni a zplisobu vyfizeni reklamace (véetné potvrzeni o provedeni opravy a délce jejiho
trvani);

divody vedouci k zamitnuti (odmitnuti) reklamace

dalsi idaje dilezité pro prubéh a vyfizeni reklamace

vycisleni nakladii Gétovanych objednateli dle aktualniho Ceniku servisnich praci v pfipadé, Ze se jedna o
odstranéni vady, na kterou nelze uplatnit zaruku dle smlouvy.

12. Ptedlozi-li objednatel fadné uzavienou smlouvu a v priubéhu reklamacniho fizeni bude zji§téno, Ze nastala n¢ktera ze
skute¢nosti zakladajicich opravnéni zhotovitele reklamaci v souladu se smlouvou odmitnout, mtize byt reklamovana
(zéru¢ni) vada odstranéna pouze po vyslovné dohod¢ s objednatelem a vyhradné na jeho naklady. Za takovéto naklady
se povazuji zejména, nikoliv v§ak vylu¢né:

naklady na dopravu do mista, kde se predmét smlouvy nachazi

mzda reklamacniho technika

provozni naklady

naklady na ptipadné znalecké posudky a pravni ¢i jind obdobna stanoviska
postovné

spravni a soudni poplatky

naklady na vyménu vadnych vyrobkil za vyrobky bezvadné.

13. Zhotovitel neni povinen uspokojit objednatelem uplatnény narok z titulu odpovédnosti za vady, pokud je zvoleny
narok neimérny povaze vady, nebo pokud neni objednatelem zvoleny narok z titulu odpovédnosti za vady s ohledem
na vadu objektivné realizovatelny.

VIIL.
Zavéreéna ustanoveni

Pii posuzovani ostatnich vad, které nejsou blize specifikovany v Radu, se p¥ihlizi k vyrobnim a montdznim standardéim v
oblasti otvorovych vyplni, piipadné k piislusnym CSN normam, pokud je vyslovné v uzaviené smlouvé uvedeno.
Reklamace zaméfeni jsou posuzovany podle situace provadéni dila ke dni jeho zaméteni (napt. vahorysy ke dni zaméteni),
rozmérua stavebnich otvorti, smlouvy, zamétovaciho listu a cenové nabidky, v¢. montaznich a jinych platnych smérnic.
Zhotovitel informuje objednatele, ze objednatel (jakoZto spotfebitel) ma pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského
sporu, ktery by vznikl mimo jiné v souvislosti s uplatiiovanim reklamace na zaklad¢ uzaviené smlouvy mezi zhotovitelem
a objednatelem. Subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti je Ceskd obchodni inspekce. Podrobnosti
ohledn& mimosoudniho feseni sporti 1ze nalézt na webovych strankach Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).“

Tento Reklamacni ad je platny od 1.11.2025.
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