RozSifujeme nas team a hledame fajn kolegu na pozici:

VEDOUCI REKLAMACNIHO A SERVISNIHO ODDELENI

Tvou naplni prace bude:

Komunikace se zdkazniky, vyrizovani jejich dotazii a poZadavkii

Konzultace reklamaci a odstrariovdni vad u zékazniki

Evidence a tvorba planii reklamaci a placenych servisii

Rizeni praci reklamacénich a servisnich technikii

Spoluprdce s administrativnim oddélenim reklamacniho a servisniho oddéleni

Co od Tebe ocekavame?

Na tuto pozici nehledame nikoho s tituly, postaci nam aktivni pristup, technické vnimani a
logické mysleni. Obcas bude také treba vyjet, konzultovat a odstranovat reklamace u nasich
zakaznikd.

Par pozadavkii ale prece jen mame®):

SS vzdélani
Vysoké pracovni nasazeni, odolnost proti stresu
UZivatelska uroven prace s PC (MS Office)
Organizacni schopnosti, spolehlivost a samostatnost

Co nabizime?

zaméstnani u rodinné, ceské firmy s 29 letou tradici

pracovisté v Polné, kvalitni zaskoleni

zameéstnanecka telefonni sit’ — vyhodné volani i pro cleny rodiny
zdravotni volno ,sick days", stravenkovy pausal

mimoradné pololetni odmény dle hospodarského vysledku firmy
notebook, mobilni telefon a sluzebni automobil k soukromym Gcellim

VELKOU VYHODOU JE ZASKOLENI KOLEGOU, KTERY NA TETO POZICI PRACOVAL A NYNI
PUSOBI U NAS V DAFE NA MANAZERSKE POZICI.

V pripadé zajmu ocekavame Vasi pisemnou nabidku doplnénou strukturovanym zivotopisem na emailové
adrese: marketing@dafe.cz .

Zaslané materialy povazujeme za diskrétni.
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