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ASOCIACE CESKYCH VYROBCU OTVOROVYCH VYPLNI

Tiskova zprava Asociace ceskych vyrobct otvorovych vyplni

Znate puavod svych oken?
Vysledky priizkumu spokojenosti uzivatell s kvalitou otvorovych vypini

(14. 11. 2013, Praha) Asociace €eskych vyrobct otvorovych vypini (ACVOV) realizovala v poloviné
letoSniho roku Prizkum spokojenosti uZivatell s kvalitou otvorovych vyplni. 88 % respondentt

z fad uzivatell oken, ktefi planuji jejich vyménu, povazuje zemi puvodu oken za dulezZitou. 38 %
respondenti uvedlo, Ze védi, odkud pochazi jejich okna. Polovina z nich vSak zaménuje dodavatele
svych oken a jejich skuteéného vyrobce a zemi plivodu...

Pfes sedm set respondent( z fad uZivatell oken odpovidalo v poloviné roku 2013 na otazky
kvantitativniho prizkumu, jehoZ primarnim cilem bylo zjisténi spontanni spokojenosti uZivatell

s novymi okny — s jejich kvalitou a procesem vymény otvorovych vyplni, stejné tak, jako zjisténi
obecného povédomi o znackach a vyrobcich oken. Kvantitativni vyzkum byl nasledné doplnén
kvalitativnim prizkumem focus group. V ramci svého poslani se Asociace ¢eskych vyrobcl otvorovych
vyplni rozhodla ¢ast vysledk( zverejnit. NiZze uvadime néktera zjisténa data.

Hlavnim faktorem pro vybér dodavatele oken je, samoziejmé, cena, i kdyz nejlevnéjsi nabidka budi
podezieni. Preferovand je doddvka oken s vyménou od jedné firmy — dodavatele. Zakaznici ¢asto
nerozlisuji vyrobce a montdazni firmu.

Co se plavodu oken tyce, respondenti by uvitali oznaceni oken zemi vyroby. Toto oznaceni by

s velkou pravdépodobnosti zvyhodnilo ¢eské vyrobce. Zemé plvodu oken je totiZ pro 88 %
respondentd, ktefi planuji vyménu oken, dlleZita. Némecka okna jsou vnimana jako kvalitni, ale
drah4, éeska okna jsou vnimana nejpozitivnéji v poméru cena/vykon, polska okna jsou hodnocena
negativné z hlediska kvality (na ¢emz ma zajisté také svij podil stavajici medializace problematickych
produktl z Polska).

Hlavnim informacnim zdrojem o oknech je internet, velkou vahu ovsem maji také reference —
optimalné moznost kontaktovat nékoho, kdo ma s okny daného vyrobce osobni zkusenost.

Zajimavé informace uvedla i ¢ast respondentd, ktefi jiz okna v nedavné dobé ménili. Jako zemi, odkud
pochazi dodavatel jejich oken a tim také jejich okna, uvadéji primarné Ceskou republiku, nasleduje
Némecko, Slovensko, Finsko, Holandsko a Francie. Zajimava je v tomto vyctu absence polskych
oken, coz vzhledem k dovozu polskych oken do CR neni pravdépodobné. Respondenti totiz dosti
Casto vnimaji polska okna prodana ceskou firmou jako okna ¢eska nebo nemaji presnou znalost o
pavodu oken. Vzhledem k problematickému vnimani polskych vyrobct v CR je také moziné, 7e
prodejci oken nechtéji Polsko jako zemi plvodu uvést. Sice 38 % respondentll uvadi, Ze vi, z jaké
zemé je vyrobce jejich oken, avSak témér polovina téch, ktefi si pamatuji také jméno vyrobce svych
oken, povazuje za vyrobce pouze dodavatele — obchodnika, ktery s kvalitou vyroby a jejim mistem
nema nic spolecného.




Struéné informace o Asociaci éeskych vyrobcti otvorovych vyplni (ACVOV)

Predmétem a cilem ACVOV je zprehlednéni tuzemského trhu se stavebnimi otvorovymi vyplnémi,
posileni informovani spottebitele, ale i posileni postaveni poctivych tuzemskych producentd. ACVOV se
vénuije i lobbingu u pfislusnych statnich organti — normotvlrcl. Asociace byla zaloZena v roce 2011 a
prostrednictvim projektu Zarucené ¢eska okna zastupuje v soucasnosti vice nez deset tisic
zaméstnancl Ceského okenarského priimyslu a navazujicich cinnosti. Cilem certifikace Zarucené Ceska
okna je predevsim zvySeni schopnosti orientace koncovych zakaznik( mezi produkty otvorovych vyplni
na nasem trhu a zvyseni tlaku na kvalitu vyrobk{ a servisu poskytovanych nositeli certifikatu Zarucené
Ceska okna.

Vice informaci naleznete na www.acvov.cz a www.zaruceneceskaokna.cz.

Kontakt: Mgr. Michael Kafka, tajemnik ACVOV, kafka@acvov.cz, +420 739 037 842



